HUONG DAN VE CHUONG TRINH CHUNG THU BAU TU BAO BAM CUA
NGAN HANG SCOTIA DANH CHO SINH VIEN (SCOTIABANK STUDENT GIC
PROGRAM, VIET TAT SSGP)

Scotiabank 1a mét trong nhirng ngdn hang I&n nhat tai Canada, phuc vu cho hon 23 triéu khich hang trén toan thé gidi. Khi ban
giao dich v&i ngadn hang Scotia, ban s& ti€p can vdi trén 1,000 chi nhédnh va gan 4,000 mdy rut tién tu déng (ATMs) trén toan
quéc Canada, vi vay ban s& dé dang tim dugc mot chi nhanh hodc mot may rut tién gan truong hoc hodc noi cw ngu clia ban.
Cac truong cao dang va cac hoc vién tai Canada va cac co quan cap chiéu khan clia Canada d3 1ap ra Canada Express Study
Program (Chwong trinh Du Hoc Cap T8¢ clia Canada) va duoc ngan hang Scotia ho tro thong qua chwong trinh SSGP. Chuong
trinh dwoc thiét k& dé gitp céc sinh vién Viét Nam nhu ban theo dudi gidc mo du hoc tai Canada cdia minh. Hién nay ching téi
14 co quan tai chinh I&n duy nhat cia Canada cé cdng hién chuong trinh nay tai Viét Nam.

I. N&p don Chwong trinh Chirng thw Pau tw Bao dam clia Ngan hang Scotiabank danh cho Sinh vién
(Scotiabank Student GIC Program)

D3 san sang dé nop don? Nhitng diéu ban can biét trwdrc tién:

Tién trinh:

Nép don trure tuyén trén mang, viéc nay nhanh chéng, va dé dang!

H3y dung trang mang Scotiabank Student GIC Program, dé hoan tat va ndp don GIC truc tuyén clia ban. Trong vong vai
phut, ngan hang Scotia s& glri mdt email (thu dién tlr) véi duwdng ndi mang dé ban ding ky véi Dich vu Thw tin Bao méat
cla Ngan hang Scotia (Scotiabank Secure Email Service). Email s& dwoc gli tir dia chi ems@scotiabank.com dén dia chi
email cd nhan ma ban cung cap trong Don. Hay lam theo céc chi dan trong email nay dé ti€p can Scotiabank Secure
Email Service dé d&ng ky dich vu nay, bing cach dung cuing dia chi email ma ban d3 cung cip trong don SSGP clia minh.
Dich vu nay bao dam tat ca cac su lién lac gitta ngdn hang Scotia va ban, k& ca thdng tin cd nhan va bi mat cla ban sé
duwoc bao mat.

Ddng thoi, ching téi sé 1ap tirc clru xét don cla ban va gri cho ban mot email bao mat thi nhi véi s6 Tai khodn Dau tu
cla ngan hang Scotia (Scotiabank Investment Account) clia ban va cac chi tiét d& ban chuyé&n ngan.

Sau d6 ban cé thé chuyé&n ngan vao tai khoan dau tu mdi cdia minh. Viéc chuyén ngan qudc t& mat khoang 5 ngay lam
viéc dé tdi tay ngan hang Scotia. Xin kiém tra v&i ngan hang chuyén tién tai dia phuwong ban dé biét khung thoi gian cu
thé.

Khi ngan hang Scotia nhan dugc tién chuyén ngan cla ban, ching t6i s& chuyén tién vao tai khoan d4u tu Scotiabank
clia ban va glri ban mét email véi “Xac nhan Huwéng dan D3u tu (Investment Directions Confirmation)” ma ban s& dung
dé ndp don xin gidy phép du hoc.

Khi ban d3 cé gidy phép du hoc va d3 dén Canada, h3dy lam mdt cudc hen v&i mét chi nhdnh cla ngin hang Scotiabank
ma ban chon va kich hoat tai khodn ctia minh. Sau khi d3 xac nhan can cuwdc / ching minh thu cha ban, chidng téi s&@ mé
mot trvong muc Ky Thac cd nhan va ky thac s6 tién $2,000 CAD dau tién cdng thém bat ci tién 1&i ndo tich Ty duoc vao
Tai khoan P3u tu Scotia clia ban. S6 tién $8,000 CAD con lai s& dwoc dau tw vao Chirng thu Dau tw Bdo dam — Dau Tw
Bdo Pam va Buoc T8i Uu Héa Tién Loi (Guaranteed Income Optimizer, viét tit GIO) — thdi han modt ndm — véi tién tra co
dinh déu dan hang thang ky thic vao Truong muc Loi thé Ngan hang cla Sinh vién (Student Banking Advantage Plan).

Chuyén tién vao tai khoan méi cia ban:

DE& hoan tat viéc thiét Iap tai khodn GIC danh cho sinh vién clia ngan hang Scotia (Scotiabank Student GIC) ciia minh, ban
s& dwgc yéu cau phai ndp $10,000 CAD cho ngan hang Scotia dé cho vao Scotiabank Investment Account clia ban, cong
thém $200 CAD tién I& phi hanh chanh, téng cong la $10,200 CAD.

® Nhan hiéu cau chirng ciia Ngan hang Nova Scotia

4 thang Tw, 2016. Tai liéu hwéng dan nay cé thé cé thay déi 1 [~ o ®
o eng ey ’ $ Scotiabank”

\



http://maps.scotiabank.com/en/index.php

HUONG DAN VE CHUONG TRINH CHUNG THU BAU TU BAO BAM CUA
NGAN HANG SCOTIA DANH CHO SINH VIEN (SCOTIABANK STUDENT GIC
PROGRAM, VIET TAT SSGP)

O Tién glri d&n dé cho vao GIC véi Scotiabank cla ban tai Canada phai dugc gli tir mot trvong muc ngan hang dirng tén
cla ban (hodc dirng chung v&i cha me cla ban) tai Viét Nam. Tién chuyén ngan tir trwong muc ngan hang cla cac phia
th& ba (vi du trong muc clia riéng cha me, clia than nhan va/hoac clia ban bé) sé bij tir chdi.

O Tién tir cdc ngudn khac chang han nhw Money Exchange House (Co quan H&i dodi Tién té), Money Transfer Services
(C4c Dich Vu Chuy&n Ngan), va Third Party Services (Cac Dich Vu Phia Thir Ba) sé& bj tir chdi.

O Chinhirng ngan hang dugc chap thuin bai cic co quan chinh quy&n Quan ly Tai chdnh tai Viét nam mdi cé thé chuyén
ngan sang Canada. Hay kiém lai v&i ngan hang noi ban cé tai khoan dé xac nhan ho s& c6 thé xuc tién chuyén ngan.

0  Cac ngan hang trung gian thudng tinh 18 phi cho céc chuyén ngan dién tir. Xin bdo v&i ngan hang cla ban tai Viét Nam
14 Scotiabank phai nhan dd $10,200 CAD va b3t ct cac khoan 18 phi/ chi phi nao (vi du chuyén ngan dién t) 1a phai do
ban tra trudc khi tién hanh viéc chuyén ngan.

Khi ban dén Canada:

Khi ban dén Canada, hay d&n bat cir mét chi nhanh ndo trong s6 hon 1,000 chi nhdnh cla ngin hang Scotia dé
mé& mot truong muc ky thac cd nhan va dé mua GIC clia ban. Xin hdy mang theo véi ban: gidy xac nhan Chi dan
Pau tu (Investment Directions), hd chiéu hop |1& cha quéc gia ban, Thu ghi danh nhap hoc véi moét Co s& Gido
duc clia Canada (hodc mot thé cin cuwdc sinh vién), Gidy Phép Du Hoc (nhw m3u IMM 1442) va Thu Chao Mirng
(Welcome Letter) cta ban.

Lap ké& hoach cho viéc cw ngu tai Canada:
Trach nhiém ca ban 1a phai bao dam c6 dd tién dé trang trai cho cac chi phi sinh hoat cia minh. Viéc trd tién
duwoc sdp xé&p theo lich trinh d€ ban sé& nhan duwoc $2,000 13n dau tién ban dén ngan hang.

Canada la mot qudc gia rat rong 1&n, vi vay chi phi c6 thé thay d6i mot cach dang ké tly noi ban séng va cé thé
khac véi nhitng gi ma ban tirng quen thudc. Hay tim hiéu thém bang cach xem ngudn tai liéu hwéng dan vé Cac
Chi phi Sinh hoat trén trang web cla ching t6i. Trong trudng hop ban tin rang cac chi phi cho cudc séng cla
minh s& nhiéu hon s& tién dwoc hoan tra hang thang tir GIC cia minh, ban cé thé nghi dén viéc mang thém
theo tién v&i minh khi ban dén Canada.

I. Gidy Phép Du Hoc Bj Tir Chéi Hodc Bj Hay B6?
Nhirng diéu ban can biét trwdc khi yéu cau xin tra lai tién
D& ndp don xin tra lai tién:
Viéc trad toan bo s6 tién v8n con lai trong Trwong muc Dau tuv hodc tir GIC cla ban khdng thé thyc hién trwdc Ngay
Dao Han (Maturity Date) trir khi ban cung cap cho chung tdi bang chirng rang:
1. Gidy Phép Xin Du Hoc cla ban d3 bi tir chdi; hodc
2. Donxin nhap hoc véi mét Co sé& Gido duc clia Canada d3 bij tir chdi; hoac

3. Ban d3 rut don ghi danh véi mét Co s& Gido duc clia Canada trudc khi hodc sau khi ban dén Canada.

Tién trinh:
Ban c6 thé dién Pon Xin Tra Lai Tien (Refund Application) truc tuyén trén mang, don cé san noi day:
www.scotiabank.com/vietnamstudents.
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Ban s& duwoc yéu cau cung cap cdac chi tiét nhu s8 Trwong muc Dau tu cha ban vdi ngdn hang Scotia, cac chi tiét tai
khoan dé& chuyén ngan dién tlr cho viéc tra lai tién va, néu tly trudng hop, con s hd so nguyén thdy cla ban va ly
do cla viéc yéu cau tra lai tién.

Ngan hang Scotia s& xac nhan viéc Gidy Phép Xin Du Hoc cla ban d3 bj tir chi hoac hiy bé véi cac Co quan Cap
Chiéu khdn cta Canada tai Viét Nam. Khi viéc xdc nhan d3 hoan tat, ngan hang Scotia s& tra lai s6 tién vén con ng
cdng vai bat c 6 tién 1&i ndo tich Iy dwoc tir tién von. Sau khi ching t6i da chuyén tién cho ngan hang cla ban tai
Viét Nam, chuing t8i s& cung cap cho ban mét sw xac nhan bang email glti bdo mat trong d6 c6 con S8 Kiém Soat Noi
B6 (Internal Control Number, viét tit ICN). Ban c6 thé dung con s6 ICN nay dé theo dudi ti€p theo vé tinh hinh
chuyén ngan v&i ngan hang cla ban tai Viét Nam néu can.

LUU Y: Ngan hang Scotia s& chi gtri tra lai tién ky thac vao mot treong muc ngan hang tai qudc gia ban va do chinh
ban dirng tén trweong muc dé (hodc dirng tén chung vdi cha me cla ban) theo nhu dwoc ghi trong tai khodn dau tu
cla ban véi ngan hang Scotia. Viéc chuyén ngan quéc té cé thé phai mat dén n3m (5) ngay lam viéc hanh chanh dé
tién vao truong muc cda ban.

Xin lwu y:

*  Viéc tra lai tién c6 thé& phai mat dén bon (4) tuan tinh tir ngay ngin hang Scotia clia Canada nhan duoc
Pon Xin Tra Lai Tién d3 dugc dién day du va dién dung. Néu phai thuc hién bat cl viéc chinh slra nao, thi
viéc tra lai tién c6 thé bj cham tré.

= B3t clr cic |é phi gidi quyét don va/hodc |1é phi hanh chdnh nao khac s& khdng duwoc hoan tra.

= Céc khoan phi khac cé thé duoc tinh thém bai cdc ngdn hang trung gian trong lUc tra lai tién. Trach nhiém
cla ngudi ndp don 13 phai tra tat ca cac chi phi phu thém nao khac cho viéc tra lai tién.

IIl.  Cac Thac Mac Thuong Hay Pwoc Hoi

PON XIN
Héi. Trudng clia toi khdng cé tén trong danh sach cac trwong cé tham gia hop tac vdi cac trwdng cao dang va Hoc vién tai
Canada thi sao. T6i van con c6 thé ndp don mua GIC dwgc hay khéng?

Pap. Vao thoi diém ndy, Don cla Chuong trinh GIC cla Scotiabank danh cho Sinh vién (Scotiabank Student GIC Program
Application) chi ¢ cho cac sinh vién cta cac truong Cao ddng va Hoc vién clia Canada cé tham gia trong chwong trinh Canada
Express Study Program. Céc co s& nay dugc liét ké trong trinh don x8 xuéng. Day |a mot chuong trinh thi diém trong 18 thang
bat dau tir ngay 1 thang Ba, 2016. Sau thai gian thi diém, chwong trinh Scotiabank Student GIC Program sé& c6 cho tat ca nhitng
(rng vién nao muén du hoc tai Canada.

Héi. T6i c6 thé m& mét Trwong muc DAu tu Scotia (Scotia Investment Account) cuing dirng tén vdi ngudi khac hay khong?

Pap. Khéng. Theo chuong trinh Student GIC Program cla Scotiabank thi GIC chi cé thé dwgc m& véi tén cla ngudi dang ndp don
xin du hoc theo Chuong trinh Du hoc Cap t8c¢ tai Canada (Canada Express Study Program).

Héi. P3 hon 24 gio trdi qua va t6i van chua nhan duoc hdi dap cho viéc ndp don ban ddu cla tdi, lam thé nao dé tdi theo dudi
tiép theo vai don xin cla t6i?

Pap. Trudc hét, xin vui long kiém lai hdp thu rac d& chic chdn email da khéng bi danh dau 13 thu rac. Email guri tir Scotiabank sé
la ems@scotiabank.com.

Né&u ban van chuwa nhan duoc email véi S6 Tai Khoan Dau Tu Scotia (Scotia Investment Account Number) cGia minh, xin vui long
goi cho don vi phu trach phuc vu khach hang cla chuong trinh Scotiabank Student GIC Program cla ching t6i dé dugc giup d&
® Nhan hiéu cau chirng ciia Ngan hang Nova Scotia
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bang cach goi collect (ngudi nhan cu goi phai tra tién dién thoai) s& 416-288-4119. (Luu y: Goi Trirc Tiép — L& phi vién lién s& bj
tinh néu goi tryc tiép (dung ma quay s6 qudc t& 001)). Nhirng ngudi dai dién cla ching tdi cé mat dé ndi chuyén véi ban tir th
Hai dén th( Sau, tir 9 gio’ sang dén 9 gio tdi, gio' mién Dong Canada (trir nhitng ngay |1& cdng cong clia Canada). DE gitip ching toi
diBu tra su viéc, xin hay chuan bj san hd chiéu hodc s6 tham chiéu hd so clia minh khi ban goi cho ching téi.

TAI KHOAN PAU TU CUA BAN
Héi. Toi c6 s& nhan duoc tién 1o cho s6 tién $ 10,000 téi chuyén cho ngan hang Scotia hay khéng?

Pap. C6, ban s& nhan duoc tién 1&i cho s6 tién dau tu cla minh. Mirc |81 cho Tai khodn Dau tu Scotia (Dau tu tién méit) co thé
xem & trang Cdc Mirc Tién L&i cho Trwong Muc Tiét Kiém (Savings Account Interest Rates) clia chiing téi. Mirc tién 1oi 1a mirc
duoc niém yét cho Tai khodn Dau tu Scotia (Scotia Investment Account) va Ngay Phat Hanh.

Héi. Pau tu cla tdi c6 an toan hay khéng?

Pap. Scotiabank (Ngin hang Nova Scotia) |a mét thanh vién cla Cong Ty Bdo Hiém Tién Ky Thac ctua Canada (Canada Deposit
Insurance Corporation, viét tat CDIC). Theo Luat ctia CDIC, cac s6 tién ky glri bang tién Canada, tra tai Canada, va vdi ky han
khéng qua 5 nam thi dugc bao hiém. M6t chirng thu Dau Tw Bado Pam va Bugc T6i Uu Héa Tién Loi (Guaranteed Income
Optimizer, viét tat GIO) dwoc bao hiém theo Luat ctia CDIC.

CAC CHi DAN CHUYEN NGAN
Hai. Toi c6 thé chuyén ngan tlr cac ngudn khéc chang han nhu Money Exchange House (Money Transfer Services)/cac dich vu cla
phia th ba (Third party services) duoc hay khong?

Pap. Khéng. Tién phai dwgc chuyén ngan dién ti tryee tiép tir mot ngan hang tai Viét Nam noi ban ¢é tai khoan do chinh minh
dirng tén (hoac dirng tén chung véi cha hay me cta ban); néu khéng tién sé& bj tra trd lai. Ban sé phai chiu t4t ca cac chi phi hanh
chanh/ chi phi cGia ngdn hang trung gian do bij tir chdi.

Hoi. Tai khodn Dau tu Scotia (Scotia Investment Account) cé thé dwoc ky thac bdi mét ngudi nao khac hon 1a khach hang hay
khong?

DPap. Khéng. Tién phai do sinh vién ky thac tir mot tai khoan tai Viét Nam do chinh ban dirng tén (hodc ditng tén chung véi cha
hay me cla ban). Trong trwdng hop tra lai tién, tién s& dwoc tra trd lai vao trvong muc tai ngan hang noi viéc chuyén ngan
nguyén thay da duoc thyc hién.

LIEN LAC VO1 NGAN HANG SCOTIA

Hoi. LAm thé& nao dé t6i lién lac v&i ngdn hang Scotia?

Pap. T4t ca cac lién lac bang dién tir véi ngan hang Scotia bt budc phai thdng qua Dich vu Thu tin BAo mat clia ngdn hang Scotia
(Scotiabank Secure Email Service). Ban cé thé lién lac chiing t6i bing cach goi collect (ngwdi nhan cl goi phai tra tién dién thoai)
s8 416-288-4119. (Luwu y: Goi Truee Tiép — Lé phi vién lién s& bj tinh néu goi truc tiép (dung ma quay s6 qudc t& 001)). Nhitng
nguwdi dai dién cla ching tdi cé mat dé& néi chuyén véi ban tir thir Hai d&n thi Sau, tir 9 gior sdng dén 9 gio tdi, gior mién Ddng
Canada (khong k& nhitng ngay nghi I& cdng cdng clia Canada).

Hoi. T6i da quén méat khiu bao mat email ciia minh, téi phai lam sao?

Pap. Dé duoc chi din tirng bwdc mdt trong viéc ti€p can Secure Email Service clia ngan hang Scotia, xin tham khao Tai Liéu
Hudng Dan Nguoi S Dung Dich Vu Thu Tin BAo M4t clia Ngan Hang Scotia (Scotiabank Secure Email Service User Guide).
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Hoi. “Mot ngudi thr ba” (tirc mét ngudi nao khac hon ngudi dirng tén tai khoan) co thé theo dai ti€p theo vdi Scotiabank vé van
dé Pon Xin cla toi hay khéng?

Pap. Khdng. Vi ly do riéng tu, ching t6i khdng thé tiét 16 bat cl thdng tin ndo cho bat c ai khac hon ngudi ding tén tai khoan.

DO LAI VIEC PEN CANADA & CAC THAY POI VE TRUONG CUA BAN
Ngan hang Scotia s& chap nhan Cac Don Xin va tién trong sudt ndm. Cac Tai khoan Pau tu dugc thiét 1ap/d3 gl tién vao cé thé
duoc dung dé ndp don xin Gidp Phép Du Hoc cho mét [an khac.

Héi. Toi d3 bé tién vao Tai khodn Dau tu Scotia (Scotia Investment Account) ciia minh, nhung chuwa bao gio hoan tat tién trinh
lam Don Xin Gidy Phép Du Hoc ctia minh. T6i c6 thé dung thu xac nhan Cac Chi Dan Dau Tu (Investment Directions) hién cé cla
minh dé& hoan t4t tién trinh xin Gidy Phép Du hoc d3 |am trudc day hay khéng?

Pap. Buoc, ban c6 thé dung thu xac nhan Cac Chi Din Dau Tu hién cé clia minh cho mdt Bon Xin Gidy Phép Du Hoc méi. Cac co
quan cap chiéu khan cla Canada tai Viét Nam sé truc ti€p kiém chirng xdc nhan Investment Directions vé&i Scotiabank.

Héi. T6i van c6 thé dung cung Tai khoan Dau tu Scotia dé ndp don xin Gidy Phép Du Hoc hay khong néu:
e T6i d3a hodn viéc ghi danh nhap hoc, ho3c d3 thay déi trwdng t6i mudn hoc, nhung d3 bo tién vao Scotia Investment
Account cGia minh?
hodc
e T6ichua bo tién vao tai khodn Dau tu Scotia ciia minh?

Pap. Bugc, ban cé thé dung cling con S Tai Khodn Dau Tu Scotia clia minh. D& cé thé lam nhu vay, h3y gli 14 thu dé nghi/thu
chdp thuan méi ké ca ngay dén mdi clia ban cho ngan hang Scotia. Email clia ban glti cho ngan hang Scotia phai I3 chi dé TRA LOI
ma thoi (REPLY only) cho tin nhan cudi cing ma ban d nhan duoc tir hdp thu Dich vy Thu tin BAo mat clia Ngan hang Scotia
(Scotiabank Secure Email Service) ctia ban. Tiéu dé cGa email cda ban phai cé ghi: Scotiabank Student GIC Program- Your Full
Name (Given/First and Surname/Last) - Enroliment Update- School Change [SSGP- Tén Ho D3y D0 Cla Ban (Tén va Ho) — Cap
Nhat Ghi Danh- Thay Dé&i Trudng].

CAP NHAT THONG TIN CA NHAN CUA BAN
Hoi. LAm thé nao dé t6i cap nhat théng tin lién lac ciia minh (Tén ho, Ngay thang ndm sinh, S6 Ho chiéu, S6 H6 so'S, S6 Dién thoai
hodc Dia chi nha)?

Pap. DE yéu cdu mot sy cap nhat théng tin cd nhan cda ban, hay dung Dich vu Thw tin Bao mat cia Ngan hang Scotia (Scotiabank
Secure Email Service). Chon hinh thirc chi TRA LOI (REPLY only) ma théi trong email bdo mat cudi cing ma ban nhan duwoc tir
ngan hang Scotia, ndp mdt ban sao cac trang cla hd chiéu cla ban (trang cé hinh va trang cudi) cling nhw bat c cic gidy to bd
sung nao khac cé lién hé (cu thé theo yéu ciu cia ban). Tiéu dé thu email cha ban phai ghi |a: Scotiabank Student GIC Program-
Your Full Name (Given/First and Surname/Last) - Update- <Change required e.g. home address> [Scotiabank Student GIC
Program- Tén Ho Day B0 Cua Ban (Tén va Ho) - Cap Nhat- <Yéu Cau Thay D8, vi du dia chi nha]. Yéu cau cla ban s& dwoc giai
quyét trong vong nam (5) ngay lam viéc hanh chanh tinh tir ngay nhan duoc yéu cau xin cip nhat. Thu ty dong tra |&i xdc nhan
viéc ching t6i d3 nhan dwoc yéu cau xin cap nhat cda ban — s& khong cé sy xac nhan thém nao khac dugc glri dén cho ban.
Trong trwdng hop can thém thdng tin, ching téi s& lién lac véi ban.

NE&u ban CHi mudn cép nhat ngay dén Canada cdia minh, tén trwdmg cla ban, hodc dia chi email, ban ciing cé thé lién lac voi
ching t6i bang cach goi collect (ngwdi nhan ct goi phai tra tién dién thoai) s6: 416-288-4119 (Lwu y: Goi Tryc Tiép — Lé phi vién
lién sé bj tinh néu goi tryc tiép (dung ma quay sd qudc t& 001)). Nhirng ngudi dai dién cla ching tdi cd mat dé ndi chuyén vai
ban tir tht Hai dén thi Sau, tir 9 gitr sang dén 9 gio t0i, gio* mién Dong Canada (khong ké nhitng ngay nghi 1& cdng cong clia
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Canada). Yéu ciu cla ban s& dugc giai quyét trong vong 24 tiéng, va ban sé nhan dwoc email bdo mat xac nhan théng tin cla
ban da duoc cap nhat.

Hoi. T6i da |am that lac/Iam hw hé chi€u cla minh va hién gid tdi cd mét hé chi€u mai, lam thé nao dé toi cap nhat cac chi tiét ho
chiéu ctia minh véi ngan hang Scotia?

Dap. DE yéu cdu mot sy cap nhat, xin glri email cho ngdn hang Scotia v&i mdt ban sao cac trang cla hé chiéu mai cla ban (trang
¢6 hinh va trang cu8i). Email ban gtti cho ngan hang Scotia phai |2 chi d& TRA LO1 ma théi (REPLY only) cho tin nhin cudi cing
ma ban dd nhan duoc tlr hop thu cda Dich vu Thu tin Bao mat cia Ngan hang Scotia (Scotiabank Secure Email Service) cta ban.
Tiéu dé email cia ban phai ghi rang: Scotiabank Student GIC Program- Your Full Name (Given/First and Surname/Last) - Update-
New Passport [Scotiabank Student GIC Program- Tén Ho Day D0 cla Ban (Tén va Ho) — Cap Nhat Ghi Danh- Hé Chiéu M&i]. Yéu
ciu cla ban s& duogc gidi quyét trong vong nam (5) ngdy lam viéc hanh chénh, tinh tir ngay ching téi nhan dwoc email xin cap
nhat ho chiéu. Thu ty ddng tra |&i xac nhan viéc ching t6i da nhan dwoc yéu ciu xin cp nhat cda ban — s& khdng ¢é sy xac nhan
thém nao khac dugc glri d&n cho ban. Trong trudng hop can thém thdng tin, ching t6i sé lién lac véi ban.

Lwu y: Tai liéu huéng dan nay cé thé cé su thay d6i. Cac sy thay d6i, cac su hiéu chinh, thém vao, hodc 1y ra d&i véi cac didu khodn cla tai liéu
nay sé cé gid tri ngay khi duoc thong bao. Sy thdng bao dé cé thé duoc thue hién bang bat ci hinh thite nao ké ca, nhung khdng chi giéi han &,
viéc niém yét mot hwdng dan vé Scotiabank StartRight trén trang web. Ban nén xem lai trén trang mang tai liéu huéng dan nay truwdce khi xic
tién viéc lam don cdia minh.

® Nhan hiéu cau chirng ciia Ngan hang Nova Scotia

4 thang Tw, 2016. Tai liéu hwong dan nay cé thé co thay ddi 6 [ =l * ®
g Scotiabank



http://www.scotiabank.com/ca/en/0,,6195,00.html

