
Fondation de
La Banque de

Nouvelle-Écosse à
Halifax, en

Nouvelle-Écosse.

1832

Mise en place d’un des
premiers régimes d’avantages
sociaux pour les employés en
Amérique du Nord : l’Officers

Mutual Guarantee and
Savings Fund.

Première banque canadienne à
faire vérifier ses comptes par un

cabinet indépendant.

Première banque
canadienne à confier à des
femmes la direction de

succursales.

Première banque canadienne
à offrir des prêts aux

particuliers assortis d’une
assurance-vie.

1906

1886

1961

Première banque
canadienne à ouvrir une

succursale dans la
collectivité autochtone

pour servir cette clientèle.

Première banque
canadienne à
rédiger des
formules de
demande de

prêt en langage
«courant» clair.

Mise en place de l’option de
travail flexible afin d’aider les

employés à atteindre un
équilibre travail-vie personnelle.

Publication de la première
Déclaration sur la responsabilité

sociale – Bilan des
contributions

communautaires annuelles.

Implantation de la première
succursale-pilote «verte» à
Etobicoke, en Ontario.

Mise en place d’un service consacré à
la RSE et des postes de direction.

Création du comité consultatif sur la
RSE afin d’orienter les activités de la

Banque Scotia.

Les employés des Antilles commencent
à organiser des campagnes pour
combattre le VIH et le SIDA.

Début de la publication d’importants
indicateurs de performance sociale de
la Global Reporting Initiative (GRI).

Scotiabank El Salvador parraine «Un
toit pour mon pays», un programme

de construction de maisons.

La Banque Scotia commence à utiliser
du papier certifié FSC pour imprimer
bon nombre de ses publications.

Adoption des Principes de l'Équateur
pour le financement de projets de

développement durable.

La Banque Scotia célèbre son 175e anniversaire.

Lauréate du prix Catalyst pour son programme
Avancement des femmes et lancement de

celui-ci à l’échelle mondiale.

Première déclaration de renseignements sur sa
consommation d’énergie et ses émissions de gaz

à effet de serre à l’échelle nationale.

Lancement du programme Bright Future pour
faire avancer à l’échelle internationale les causes

touchant les enfants.

Scotiabank Mexico signe le Pacte
Mondial des Nations Unies.

Scotiabank de Costa Rica est l’une des
premières à adopter un programme de recyclage.

2005

1996

2007

1979

2001

1975

Lancement de l’initiative
Avancement des femmes de la

Banque Scotia.

Mise en oeuvre du nouveau
Programme d’hygiène et de
sécurité au travail pour se

conformer aux lois fédérales.

2003

Appui de la déclaration des
institutions financières sur le
développement durable et le

respect de l’environnement dans le
cadre du Programme des

Nations Unies pour l’environnement.

1992

Première banque canadienne
à ouvrir une succursale

dans les Antilles.

Première banque
canadienne à offrir
des produits de

crédit renouvelable.
Création du Bureau
de l’Ombudsman des
employés afin d’aider

les employés à résoudre
leurs plaintes.

Adoption de notre
première politique
environnementale

d’entreprise.

Mise en oeuvre d’une politique de
prêt environnementale.

Engagement à offrir un éventail
complet de services aux petites et

moyennes entreprises.

Première banque à offrir des prêts
à taux réduit dans le cadre de la

nouvelle Loi sur le financement des
petites entreprises.

Création d’un groupe de travail sur
l’équité en milieu de travail.

Lancement du Programme de
bénévolat des employés de la

Banque Scotia.

Lancement du
programme Équipe
Scotia au service de

la collectivité.

Mise en place du
processus de
règlement des

plaintes déposées au
Bureau du président.

Création de la société jamaïcaine de
microfinance MEFL.

Création de l’Unité de lutte contre le
blanchiment d’argent, Conformité.

Première grande banque canadienne à
offrir un compte d’épargne «virtuel»,

le Maître Compte – Compte d’épargne à
intérêt élevé.

Scotiabank Sud Americano est la première
à collaborer avec la Fondation Maria Ayuda

afin d’aider les femmes et les enfants au Chili.

Adoption de politiques étendues de
gouvernance d’entreprise.

La Banque Scotia se joint au
Groupe de travail nord-américain
sur les institutions financières
parrainé par le Programme
des Nations Unies pour

l’environnement.

Elle satisfait aux nouveaux
critères de l’indice FTSE4Good

destiné aux entreprises
socialement responsables.

La Banque Scotia figure parmi
les 50 meilleurs employeurs au
Canada, selon l’étude menée
par le Globe & Mail Report

on Business.

Elle devient un participant
et un signataire du Carbon

Disclosure Project.

Lancement du Programme d’épargne
Déposez la monnaie.

Scotiabank Mexico se mérite le prix
Libre Acesso pour la construction de

succursales faciles d’accès au Mexique.

Mise en place des services bancaires
multiculturels BonDébut destinés à
aider les nouveaux arrivants au

Canada.

Projet pilote pour offrir des services
bancaires aux petites entreprises dans

les Antilles.

Le Great Place to Work Institute classe
la Banque Scotia parmi les meilleurs
employeurs en Amérique centrale et

dans les Antilles.

Adoption de la politique en matière de
gestion écologique du papier.

Lancement du Fonds Scotia mondial
des changements climatiques.

Versement de dividendes aux
actionnaires sans interruption

depuis 1833.

1999

2002

1998

1993

1977

1959

1889

2004 20081991

1990

Création du Fonds pour
l'insertion professionnelle des

personnes handicapées.

Lancement du Programme
d’aide aux employés qui a
pour but de contribuer au
mieux-être des employés.

Début de la mesure et de la
déclaration de la consommation du

papier au Canada.

Lauréate du prix Top Privacy
Policy décerné par Nymity inc.

Adoption de la Politique sur le
signalement d'information
financière non conforme de

la Banque Scotia.

Elle se classe parmi les 100
principales entreprises formatrices

selon la revue Training.

2006

Première banque canadienne à
ouvrir une succursale dans la
collectivité autochtone pour

servir cette clientèle.

Publication des résultats
consolidés de ses filiales dans
son rapport annuel. Elle est la
première banque canadienne à
adopter une telle méthode.

1973

Création du Officers
Pension Fund, un des
premiers régimes de
retraite en Amérique

du Nord.

1888

Fondation du Bureau de
l’Ombudsman de la

Banque Scotia qui a pour
but de résoudre les
plaintes des clients.

1995

Historique de la responsabil ité sociale de la Banque Scotia

P L U S D E C E N T S O I X A N T E - D I X - S E P T A N S D E R S E

En affaire depuis plus de 175 ans
La responsabilité sociale a toujours fait partie intégrante des activités de la Banque Scotia. Depuis 1832, nous sommes fiers de créer de la valeur pour nos actionnaires, de répondre aux

besoins financiers uniques de nos clients, d’offrir à nos employés des emplois enrichissants et de voir au bien-être de nos collectivités.

1832-2008

Lancement du programme
Scotiabank Kiddy Cricket

dans les Antilles.

Mise en oeuvre du
sondage Point de vue.

2000


